АГЕНТСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ № _____

г.Харьков



                                   

               “____”____________20__г.

Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая Компания «Интурист – Харьков»  (плательщик налога на прибыль на общих основаниях), именуемое в дальнейшем “Туроператор”, в лице генерального директора Пархоменко Александра Михайловича, действующего на основании Устава, с одной  стороны, и ___________________________________ (лицензия Госкомтуризма  Украины) ___________________ от ________________, плательщик _____________________________, в дальнейшем именуемый «Агент», в лице  ________________________________________________________ с другой стороны, далее совместно именуемые  “Стороны”, заключили настоящее Агентское Соглашение (далее - Соглашение) на нижеследующих условиях: 

1.
Предмет соглашения и определение терминов. 

1.1
Агент обязуется оказывать посреднические услуги по реализации туристического продукта Туроператора, а именно: заключать в интересах, от имени и под контролем Туроператора договоры об организации туристических поездок с Заказчиками туристических услуг (далее — Заказчиками) в соответствии с условиями настоящего Соглашения, прайслистами и каталогами Туроператора за вознаграждение. 

1.2
Заказчики туристических услуг — физические и юридические лица (резиденты и нерезиденты), являющиеся таковыми в соответствии с законодательством Украины, с которыми Агент заключает договоры об организации туристических поездок. 

1.3
Туристы, туристы Заказчика — физические лица в интересах которых лицом, являющимся Заказчиком по Договору об организации туристических поездок, осуществляется оплата заказанных туристических услуг (в т.ч. и сам Заказчик — физическое лицо);  

1.4
Туристические услуги, туристическое обслуживание, туристический продукт (далее услуги) -  исчерпывающий перечень услуг (с указанием их количественных и качественных характеристик), бронирование и оплату которых заказывают Заказчики в соответствии с заключенным Агентом Договором. 

1.5
Договор — Договор об организации туристической поездки, который Агент заключает с Заказчиком.

1.6
Заявка — Заявка на бронирование туристического обслуживания, которая оформляется Агентом при принятии Заказа к исполнению и подписывается Заказчиком.

1.7
Заказ — перечень услуг (с указанием их количественных и качественных характеристик), бронирование которых намерен заказать Заказчик. Заказ формируется Агентом после устной беседы с Заказчиком и направляется Туроператору по факсу, электронной почте для подтверждения возможности принятия Заказа к исполнению.

2.
Обязанности Туроператора. 

2.1
Своевременно (с учетом сроков предоставления заказанных туристических услуг) предоставлять Агенту полную и достоверную информацию о туристических услугах, которые заказаны и/или могут быть заказаны у Туроператора в соответствии с настоящим Соглашением, а также обо всех изменениях, касающихся стоимости указанных туристических услуг, программ туров, порядка обслуживания и перевозки туристов и т.д.

2.2
Своевременно производить бронирование и оплату заказанных услуг соответствующих субъектов туристической деятельности, осуществляющих предоставление таких услуг (и/или их организацию) Заказчикам (туристам Заказчиков) в местности следования и пребывания.  

2.3
В исключительных случаях Туроператор имеет право до начала поездки произвести замену базы размещения на равноценную  либо более высокого класса по согласованию сторон. При этом все возникающие финансовые издержки покрываются за счет Туроператора. В случае несогласия Агента с заменой базы размещения ему возвращается полная стоимость заказа.

З.
Обязанности Агента.

3.1
Предоставлять Заказчикам достоверную и полную информацию, предусмотренную действующим законодательством и перечисленную в Заявке, о туристических услугах, которые заказаны и/или могут быть ими заказаны в соответствии с настоящим Соглашением, порядке и условиях их предоставления и оплаты и т.п

3.2
Принимать заказы на предоставление туристического обслуживания в соответствии с ценовыми предложениями и каталогами Туроператора.

3.3
Перечислять Туроператору полученные от Заказчика денежные средства, в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением.

3.4
Обеспечивать Заказчиков программами туров, переданными Туроператором.

3.5
В соответствии с действующим Законом Украины «О туризме», Агент обязан информировать туристов об обязательности заключения договора страхования от несчастного случая и добровольного медицинского страхования. Туристы вправе самостоятельно заключать договоры на такое страхование, в этом случае они обязаны подтвердить Агенту ( а последний - Туроператору) наличие должным образом заключенного договора страхования. Отсутствие оформленного договора страхования может служить причиной отказа туристу в поселении в забронированный и оплаченный отель (санаторий, пансионат). 

3.6
В случае возникновения у Заказчиков и Туристов претензий, связанных с заключением, исполнением, расторжением Договора, ненадлежащим предоставлением туристических услуг, Агент обязан принимать такие претензии в письменном виде, и вместе со всеми необходимыми документами (копиями документов) направлять Туроператору для рассмотрения, факсом, по электронной почте в 3-дневный срок с момента получения таких претензий. 

З.7
Оформлять заявки и заключать договоры с туристами в строгом соответствии с образцами, составленными Туроператором. 

3.8
Агент обязан предоставить туристам все необходимые документы, подтверждающие их право на получение заказанных услуг (подтверждение оператора/ваучер/договор/документы об оплате тура). Применение ваучера как формы договора при предоставлении туристических услуг не является обязательным для сторон.

3.9
Предоставить туристам информацию: 

· о медицинских предостережениях по осуществлению туристической поездки, в том числе противопоказаниях из-за определенных заболеваний, особенностей физического состояния (физические недостатки) и возраста туристов для участия в поездке;

· о программе туристического обслуживания; 

· о характеристике гостиниц, других мест размещения туристов, в том числе их месторасположении, классификации по законодательству места временного пребывания, сведения о подтверждении соответствия услуг места проживания установленным требованиям, сведения о правилах временного проживания, сроках и порядке оплаты обслуживания, а также иная обязательная информация; о видах и тематике экскурсионного обслуживания, порядке встреч и проводов, сопровождении туристов;

· о дате и времени начала и окончания туристического обслуживания, его продолжительности; сведения о минимальном количестве туристов в группе, сроках информирования туристов о том, что туристическая поездка не состоится вследствие недобора группы; сведения о страховой организации, осуществляющей страхование рисков, связанных предоставлением туристического обслуживания, размере страховых возмещений, порядке и условиях их выплаты; о цене туристического обслуживания и порядке осуществления оплаты.  

4.
Организация бронирования услуг.

4.1
Агент направляет письменный заказ (на основании заявки Заказчика) на услуги с указанием всех необходимых данных для бронирования.

4.2
В течение 1 (одного) дня с момента передачи Агентом заказа, Туроператор подтверждает данный заказ (или предлагает альтернативное размещение) и выставляет Агенту счет на стоимость туристического обслуживания.

4.3 В случае отказа Заказчика от заказанных туристических услуг, Агент обязуется незамедлительно, но в любом случае не позже, чем  в течение одного дня, уведомить Туроператора о таком отказе. Все изменения условий заказа стороны обязаны согласовывать друг с другом. Изменения, согласованные не позднее, чем за 14 дней до начала предоставления услуг не влекут за собой штрафных  санкций. 

5.
Порядок взаиморасчетов. 

5.1
Основанием для взаиморасчетов являются выставленные счета. Взаиморасчеты между Туроператором и Агентом за предоставленные услуги производятся в безналичной форме по ценам в гривне Украины, указанным в прайс-листах Туроператора, за вычетом скидки (комиссии) Агента. Расходы, связанные с проведением банковских операций, несет Агент.

5.2
Агент перечисляет сумму за заказанные услуги на расчетный счет Туроператора в течение З-х (трёх) банковских  дней с момента получения счета.

5.3
При отсутствии оплаты за 1 день до начала предоставления услуг клиентам Агента может быть отказано в обслуживании.

5.4
Не позднее месяца со дня окончания предоставления туристских услуг стороны обязаны произвести полный расчет, подтверждением которого является акт оказания услуг.

5.5
Агентская скидка (комиссия) определяется в соответствии с Соглашением и фиксируется в подтверждении бронирования, которое Туроператор выставляет Агенту в соответствии с п.4.2. настоящего Соглашения. Cтоимостъ услуг Туроператора равна цене согласно прайс-листов за вычетом скидки (комиссии) Агента по Приложению № 1 к настоящему Агентскому Соглашению. Вознаграждением Агента является разница между ценой реализации услуг Агентом и стоимостью услуг Туроператора.  

5.6
Туроператор предоставляет Агенту право самостоятельно формировать и удерживатъ причитающиеся последнему (в соответствии с данным Соглашеним) вознаграждение из полученных от Заказчика средств.  

5.7 Агент обязан 1 раз в месяц самостоятельно подготовить и предоставить туроператору отчет о реализованных услугах.

5.8
Налоговые документы предоставляются Агенту только при предоставлении Туроператору копии свидетельства плательщика НДС. При прибытии туриста в возрасте до 18 лет и использовании поставщиком Туроператора п.5.1.9 Закона “О НДС” в части освобождения от налогообложения (без НДС) поставки путевок на санаторно-курортное лечение и отдых на территории Украины физическим лицам в возрасте до 18 лет, Туроператор имеет право корректировать налоговые обязательства по НДС Агента.

6.
Ответственность сторон и урегулирование претензий. 

6.1.
Агент несёт ответственность за несвоевременную аннуляцию заказанных услуг, сокращение числа туристов, изменение ранее согласованного маршрута и иные изменения согласованных туристских и транспортных услуг в соответствии с условиями настоящего Соглашения. 

6.2
В случае аннуляции заказа или уменьшения количества туристов, а также любых изменений заказанных услуг менее, чем за 14 дней, устанавливаются штрафные санкции в размере: при отказе за 13-7 дней до начала обслуживания - 20% стоимости тура; при отказе за 6-0 дней до начала обслуживания или неприбытии туристов - 50 % стоимости тура. 

6.3
В случае неиспользования туристами согласованных услуг или отдельных услуг по собственной инициативе (в том числе при досрочном выезде из отеля), стоимость неиспользованных услуг не возвращается.

6.4
Претензии по поводу ущерба, причиненного туристу по вине одной из сторон (за исключением транспортных организаций), принимаются не позднее одного месяца с момента причинения ущерба и на основании письменного заявления, поданного туристом представителю Туроператора до отъезда с места отдыха. 

6.5
Агент обязуется возместить Туроператору все убытки, возникшие в связи с ненадлежащим исполнением Агентом условий настоящего Соглашения, в том числе, если такое ненадлежащее исполнение Агентом условий настоящего Соглашения повлекло за собой ответственность Туроператора перед третьими лицами.

6.6
Стороны не отвечают друг перед другом за действия туристов, совершенные в нарушение норм законодательства государства, на территории которого происходит предоставление услуг. 

6.7 Стороны не берут на себя ответственность за ущерб, возникший по вине транспортных организаций, участвующих в обслуживании туристов. Однако стороны берут на себя обязательства содействовать в установлении фактического виновника до окончательного решения вопроса с органами власти принимающей стороны. 

7.
Форс-мажорные обстоятельства.

7.1
Наличие форс-мажорных обстоятельств у одной из сторон (обстоятельства непреодолимой силы, неконтролируемые, непредсказуемые), а также принятие органами власти общеобязательных нормативных актов, в результате которых не могут быть выполнены обязательства, вытекающие из настоящего Соглашения, освобождают эту сторону от ответственности за невыполнение этих обязательств без компенсации ущерба, причинённого  другой стороне.

7.2
В случае предоставления принимающей стороной из-за форс-мажорных обстоятельств дополнительных услуг при согласовании с направляющей стороной, а также в случае удорожания услуг по этим  обстоятельствам,  такое  удорожание  дополнительных услуг будет оплачено направляющей стороной.

7.3
Стоимость услуг, неиспользованных из-за форс-мажорных обстоятельств, возвращается направляющей стороне, если такие услуги были оплачены, либо не включается в счет для оплаты. 

7.4
Туроператор вправе изменить стоимость услуг, если это вызвано изменением ставок налогов и сборов Законами Украины и др. нормативными документами, уведомив Агента письменно. При этом не может быть изменена стоимость предварительно оплаченных и неиспользованных Агентом услуг.

8.
Передача прав и обязанностей. 

Действие настоящего Соглашения распространяется на все организации, привлеченные Туроператором и Агентом для выполнения условий настоящего Соглашения, за исключением указанных в п.б.7. Стороны несут ответственость за несоблюдение ими положений настоящего Соглашения. 

9.
Решение споров и разногласий. 

Все споры и разногласия, могущие возникнуть из настоящего Соглашения или в связи с ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров между участниками настоящего Соглашения. В случае, если стороны не придут к соглашению, дело подлежит разрешению в органах Хозяйственного суда по месту расположения ответчика. 

10.
Действие Соглашения. 

10.1
 Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания и действует до 31.12.20__г. 

10.2
Стороны сохраняют за собой право досрочно расторгнуть настоящее Соглашение по причине объективного характера. 

10.3
Сторона, проявившая инициативу, обязана за два месяца до предполагаемой даты расторжения Соглашения направить другой стороне письменное уведомление с указанием причин, вызвавших такое решение, причем другая сторона должна письменно подтвердить получение уведомления в 10-дневный срок. 

10.4
 Не позднее месячного срока до истечения срока действия Соглашения стороны обязаны произвести окончательный расчет по операциям, вытекающим из него, если этот расчет не был закончен заранее.

10.5
 Соглашение может быть пролонгировано по взаимному согласию сторон, выраженному в письменной форме. 

11.
Дополнения и изменения.

Любые изменения и дополнения к настоящему Соглашению считаются действительными только в письменной форме и за подписями обеих сторон и оформляются Приложениями к нему.

Юридические адреса и реквизиты сторон. 

Туроператор:                                                                                                                  Турагент:

	ООО «ТК «ИНТУРИСТ-ХАРЬКОВ»

Украина, г. Харьков, 61003

Пл. Конституции, 1, Дворец Труда, 6 под., 2 эт.

Тел. (057) 719-15-59, 714-95-70, 758-10-92

Р/с 26003231113980 в Ф «Слобожанское РУ» ВАТ Банк «Финансы и Кредит» МФО 350697, код ОКПО 30751937

Св.№100308962 , ИННО 307519320328
	

	Ген. Директор_____________Пархоменко А.М.
	


